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Autor: Ana Hardoy

Arquitecta. Vicepresidenta y directora ejecutiva del lilED-AL. Miembro del directorio del International Institute for
Evironment and Development y del BPD-Building Partenrships for Development Durante sus afios de directora
ejecutiva del lIED-AL se realizaron trabajos relacionados con la investigacion, la capacitacion y trabajo de
campo relacionado con temas de gestion urbana, infraestructura y desarrollo sustentable. Es autora de
numerosos articulos relacionados con el mejoramiento barrial, la gestion asociada, la participacion ciudadana
y la dotacioén de infraestructura de agua y saneamiento.

E-mail: ahardoy@iied-al.org.ar

En los ultimos anos hemos sido testigos, en el ambito internacional y nacional, de
muchos debates y dudas sobre las ventajas y habilidades de las empresas
privadas de servicios para resolver adecuadamente la provision de agua y
saneamiento de la poblacion en general y en especial, de la mas carenciada.
Después de los primeros éxitos en los afios 90 de algunas empresas, como el
caso de Aguas Argentinas en Buenos Aires, donde se habian realizado
experiencias exitosas en la dotacion de servicios en zonas marginales, se creia
que era posible encontrar soluciones asumiendo que todas las concesiones tenian
similares problemas y caracteristicas.

Este no es el caso, al menos en la Argentina.

Debemos, por lo tanto, analizar mas profundamente cuales son las oportunidades
que tienen poblaciones con baja densidad, muy baja proporcién de poblacién
servida al inicio de la concesion y un alto porcentaje de su poblacion por debajo de
la linea de pobreza para que todos sus habitantes puedan acceder a los servicios
de agua y saneamiento.

Nuestra hipdtesis es que para dar servicio, tanto de agua como de saneamiento a
las poblaciones mas pobres, muy probablemente la unica posibilidad sea el
esfuerzo colaborativo de todos los actores involucrados; no solamente el gobierno
local, la comunidad y el sector privado sino muy especialmente el regulador del

servicio.



